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CHARTE ENVIRONNEMENTALE DE BONNE CONDUTIE

Notre hétel s’engage aux cbétés du label CLEF VERTE dans une démarche de
développement durable dans le but d'améliorer nos pratiques au quotidien et
d'atteindre notre objectif: répondre aux besoins des générations présentes sans
compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs, et tenant
compte des dimensions environnementale, sociale et économique.

®» -
Societe
Satisfaire les besoins
en santé, éducation,
habitat, emploi,
prévention de
I'exclusion et équité
des générations
présentes et
futures

Economie

Créer des richesses
et améliorer les
conditons de vie

matérielles
des générations
présentes et futures

Préserver la diversité des
espéces et les ressources
naturelles et énergétiques

En tant qu’entreprise responsable, nous considérons que nos prestations ne doivent
générer ni gaspillage de ressources, ni surproduction de pollution.

Ainsi, pour mieux préserver notre environnement, nous avons €laboré une charte
environnementale avec |I'implication de tous nos collaborateurs.
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Notre engagement pour I'environnement

LA FORMATION DES COLLABORATEURS

A I'aide du label CLEF VERTE nous sensibilisons le personnel & la protection de notre
planéte par des écogestes et par des comportements respectueux de
I'environnement dans I'hétel. Nous nous engageons a former et sensibiliser de
maniére continue nos collaborateurs.

LA SENSIBILISATION DES CLIENTS ET DE NOS FOURNISSEURS

La sensibilisation quotidienne aux enjeux environnementaux est au coeur de la
protection de I'environnement. Pour nos clients, nous devons faire preuve de
pédagogie pour les inciter a contribuer aux actions des hotels.

ACHATS ECO-RESPONSABLE :

Nous avons fait le choix de collaborer avec des fournisseurs soucieux de
I'’environnement, engagé dans le développement durable ayant un écolabel et
respectueux de leurs produits. Nous favorisons la coopération avec des artisans locaux
et francais.

LA GESTION DE L'EAU ET DE L'ENERGIE

Des systemes de réducteurs d'eau sont mis en place afin de limiter le gaspillage et de
ne pas epuiser les ressources.

Nous proposons A Nos clients désireux de réduire leur consommation d’eau, d’'énergie
et de produits nettoyants de ne pas changer leur draps et serviettes tous les jours.

Apres chaque service en chambre, nous prenons soin de fermer les fenétres et
d’éteindre les lumieres.

Notre installation luminaire est dotée uniquement d’ampoules LED et de détecteurs
de présences dans les lieux publics.

Nous confrélons également a partir de la réception le systeme de climatisation et de
chauffage.

Nous avons également mis en place un tableau de suivi des consommations
mensuelles d’énergie afin de suivre notre consommation
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POUR ALLER PLUS LOIN

Pour continuer dans cette démarche durable, nous avons fait appel a BetterFly
Tourism, une entreprise spécialisée dans I'édition de logiciels et cabinet de conseil
pour les professionnels du tourisme. lls nous ont accompagné sur nos actions au sein
de I'hétel et nous ont fourni une étiquette environnementale pour nous aider &
calculer nos impacts environnementaux, un plan d'action et une synthése de nos
actions.

LA REDUCTION DES DECHETS :

Au sein de notre établissement le tri-sélectif est primordiale, nous nous engageons &
traiter, trier et réduire nos déchets en limitant les emballages et le plastique : verre,
papiers, cartons, plastique, ampoules, piles, bouchons, cartouches d’'encre.

Nous collaborons avec Les Hotels Solidaire afin de réduire le gaspillage alimentaire.

Nous fravaillons également avec Les Alchimistes pour la gestion de nos biodéchets.
Chaque semaine leur partenaire Carton Plein se rendent aI'hétel a vélo pour collecter
nos biodéchets. La collecte a vélo est une solution a faible impact carbone qui suit
nofre démarche durable.

Carton Plein est une association d’insertion sociale et professionnelle qui forme et
accompagne vers I'emploi des personnes en situation d’exclusion.

Nous suivons également le volume de nos déchets chaque mois al'aide d'un tableau
de bord pour réduire nos déchets.

L'hétel Duo s’engage a vous accueillir et & maintenir son service de qualité en alliant
confort et respect de la planete.

Nous comptons sur la contribution de chacun de nos partenaires, collaborateurs ainsi
gue nos clients et vous remercions de partager cette aventure d nos cotés.



